tukipalvelu

Lisaa tehoa Wilman kayttoon

D VISMA



Tukea arjen haasteisiin

Wilma-tuoteperheen kayttomahdollisuuksia on olemassa paljon. Aina paakayttajan aika
ei riita selvittamaan kaikkia kysymyksia ja ottamaan toiminnallisuuksista irti parasta
mahdollista hyotya. Visman Wilma-tiimin tarjoama paakayttajan tukipalvelu tuo avun,
mikali kokonaisuuden ja prosessien kehittaminen on jaanyt taka-alalle ja paakayttajan
aika kuluu tulipalojen sammuttamiseen.

Wilma-paakayttajan tukipalvelu jakautuu
tietokantasiivoukseen ja jatkuvaan konsultointiin

Wilman paakayttajan tuki on palvelu varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja lukio-opetuksen paakaytta-
jille. Palvelussa Wilma-tiimin asiantuntija toimii paakayttajan tukena ohjelman kayton jatkuvassa suunnit-
telussa ja uusien ominaisuuksien kayttoonotossa. Valittavissa on kaksi vaihtoehtoista pakettia: hopea ja

kulta, jotka eroavat toisistaan kuukausittain kaytettavissa olevan tuntimaaran osalta.

Tukipalvelu alkaa nykytilakartoituksella, jonka pohjalta tehdaan tietokannan aloitussiivous, ja jatkuu saan-

nollisilla konsultointiyhteydenotoilla, joissa asioita kaydaan lapi paakayttajan tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Paakayttajan

tukipalvelu

Tietokannan siivous Jatkuva palvelu

e Hopea: 40 tuntia e Hopea: 5 tuntia/kk

e Kulta: 50 tuntia o Kulta: 8 tuntia/kk ‘



Tietokannan aloitussiivous
selkeyttaa jarjestelman

kayttoa
Tietokannan siivouksessa asiakas saa kayttoonsa
Visman standardoidun mallin Primuksen kentta-

asetteluista.

Muut pohdittavat seikat voivat liittya esimerkiksi
kayttajaryhmiin, lomakkeisiin, tulosteisiin, arvioin-

tiin tai tiedonsiirtoihin.

Eri kunnissa ja kouluissa on eri tarpeita ja sen
myota eri siivoustydvaiheisiin mitoitetaan eri maara
tunteja: kultatasolla siivoustyohon on kaytettavissa

yhteensa 50 tuntia ja hopeatasolla 40 tuntia.

Esimerkki tietokannan siivouksesta:

H tuntia)

Kenttaasettelut
Kayttdjaryhmat
Valmiit haut
Opetussuunnitelmat

Arvosanamaaritykset ja -asteikot

Kurssityypit

Kurssit

Opiskelijalajit

Koski-madritykset

Tulosteiden inventaario

Lomakkeiden inventaario
Tuntimerkintéjen luokitukset
Formatiivisen arvioinnin arviointikohteet

Tiedonsiirrolla paivitettaviat rekisterit

Jatkuva palvelu kerryttaa
osaamista

Jatkuva palvelu pitaa sisallaan kuukausittaiset
tapaamiset Wilma-tiimin asiantuntijan kanssa. Pa-
lavereissa kaydaan lapi paakayttajan kysymyksia ja
haasteita, pohditaan yhdessa hyvia toimintatapoja,
jaetaan kaytantoja ja kaydaan lapi Wilma-tuote-
perheen uusia ominaisuuksia niiden kayttodonoton

tukena.

Tarkoituksena on, etta paakayttaja pystyy hyddyn-
tamaan jarjestelmien maksimaalisen hyodyn juuri
oman kunnan tai oppilaitoksen tarpeisiin, ja oppii

samalla itse toteuttamaan asioita jarjestelmassa.

Esimerkkeja jatkuvan palvelun sisallosta ovat:
e Kuukausiyhteydenotto

e  Primus-kayttajien koulutus tai infotilaisuus
e Kenttaasetteluiden muutokset

e Kayttooikeudet rynmatasolla

e Tulosteiden ja lomakkeiden yllapito

e  Opetussuunnitelmien yllapito

e Tiedonsiirroilla paivitettavat rekisterit

e | ukuvuosikellomalli

e KOSKI-maaritykset
e Kurre - uuden lukuvuoden kaynnistys

Jatkuvassa palvelussa asiantuntijatyéhon on ho-
peatasolla kaytettavissa 5 tuntia/kk ja kultatasolla
8 tuntia/kk.




Tukipalvelun avulla tehostat
kokonaissuunnittelua ja hyodynnat

valmiit ratkaisut

Paakayttajan tukipalvelun hyotyja ovat:

e Valmiit suunnitellut ratkaisut ja standardoi- °
tu ohjelmien kaytto. Kayttajien kokemusten
kautta tiedamme, miten jokin asia kannattaisi
toteuttaa ja voimme jakaa saman mallin hyo-

dynnettavaksi myos muille.

e Paakayttajalla on mahdollisuus kysya mielipi-
detta ja sparrausta, esimerkiksi kannattaako
jokin asia toteuttaa miten on aiemmin ajateltu.
Samalla Visman malli on paakayttajan tukena

asioiden esittamisessa omalle organisaatiolle.

e Asiantuntijakonsultointi kokonaissuunnittelus-
sa auttaa ennakoimaan tulevaa kehitysta, seka
maksimoimaan Wilman ja Primuksen hyodyn-
tamista. Myos mahdolliset lisatarpeet Wilman
palveluiden osalta voidaan ottaa paremmin

huomioon.

Haluatko kuulla lisaa?

Pyyda tarjous tai kysy asiantuntijoiltamme lisaa
paakayttajan tukipalvelusta: wilma.fi/myynti

Saadut resurssisaastot kayton suunnittelun
tehostamisessa, seka keskitetyn yllapidon
kautta, kun koulukohtaisia ratkaisuja voidaan
minimoida.

Mahdollisuus muiden sidosryhmien osallis-
tamiseen. Tapaamisissa voidaan kouluttaa ja
konsultoida paakayttajan lisaksi esimerkiksi
kunnan rehtoreita. Samalla paakayttaja saa
myos halutessaan tuen opetuksenjarjestajalle
jarjestettaviin koulutustilaisuuksiin esimerkiksi
tiedolla johtamisesta ja tietokannan siivouksen

mukanaan tuomista muutoksista.


https://www.wilma.fi/myynti/

Wilma - suomalaisen oppimisen sydamessa.



